





Facteurs de risques et contréle interne

‘ Social et sociétal

La performance du groupe Esso vis-a-vis de ses enjeux sociaux et sociétaux est guidée par ses politiques :

= d’équité dans I'emploi, de communication ouverte, harcélement, sécurité, santé au travail, environnement ;

= d’anti-corruption, activité politique, conflits d’intéréts, éthique des affaires.

Adoptées par le groupe ExxonMobil et en vigueur sur tous les sites Esso en France, elles apportent un cadre exigeant, une

référence commune, connue et appliquée par tous.

Impact potentiel Politiques mises en ceuvre par Esso et diligences raisonnables
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Atteinte a I'intégrité et a la confidentialité des données —Mf'

Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

L“usage des technologies numériques, la détention Les risques informatiques sont évalués et gérés avec une extréme précaution proportionnelle
d'informations sensibles et de données personnelles aux enjeux. Le groupe Esso, en plus de ses infrastructures techniques, forme et sensibilise
exposent le groupe Esso, comme la majorité des régulierement tous ses collaborateurs a la cybersécurité. Le groupe s’assure également
entreprises, a des risques concurrentiels ou des actes de la protection des données personnelles par une parfaite conformité a la réglementation
malveillants. Le non-respect de la réglementation sur et en dédiant a la coordination des actions un délégué a la protection des données

la protection des données personnelles ou une personnelles.

cyberattaque porteraient significativement atteinte a
sa réputation et a sa performance économique.
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Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

Une gestion insuffisante ou inappropriée Le groupe Esso met en ceuvre un accompagnement des talents et un suivi de carriere adapté
des compétences et des carriéres de ses salariés (avec un outil de gestion intégré), des comités de gestion et de développement de carriére,
exposerait le groupe Esso a une perte ou des formations et des moyens favorisant le développement professionnel des salariés

une diminution des compétences dommageables et leur montée en compétence. Des discussions sont également engagées autour

pour l'activité du groupe et sa performance. du transfert de compétences pour anticiper les départs et favoriser le tutorat.
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Atteinte aux régles éthiques (fraude, corruption) @

Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

Des mesures insuffisantes de lutte contre Le systeme de contréle interne et de gestion des risques du groupe repose sur des politiques
la corruption, comme tout autre manquement dont l'objectif est de satisfaire aux plus hautes exigences en matiére d'intégrité. Les salariés

a I'éthique, entraineraient une atteinte grave ainsi que les sous-traitants sont informés des valeurs éthiques du groupe. Des formations

a la notoriété du groupe et a sa réputation. dédiées sont organisées et suivies par tous les salariés. A ces régles strictes internes

se surimposent le respect de la loi sur la transparence, la lutte contre la corruption
et la modernisation de la vie économique (dite loi « Sapin Il »).
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Acceptabilité et inclusion dans les territoires oy
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Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

Défaillance en matiére de communication ou Esso place I'éthique et le dialogue au cceur de ses relations avec les communautés

de réponse aux attentes des territoires en matiere environnantes. Des enquétes de perception autour des sites industriels sont réalisées,
d’impact économique local, d’environnement des réunions d’information avec les parties prenantes sont menées. Les actions citoyennes
et de risques industriels. Le groupe s’exposerait des salariés sont encouragées aupres des associations locales. Un dialogue de qualité

3 une atteinte a son image, avec des répercussions est mené avec les acteurs locaux dans le cadre de la préparation a la réponse a l'urgence.
possibles sur I'activité et 'emploi. L‘ancrage territorial du groupe s’exprime également avec sa participation a I'activité

économique (investissements, taxes, salaires, dividendes).
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Santé et sécurité au travail

Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

Le groupe Esso opeére de sites industriels, notamment La sécurité, au-dela d’étre une nécessité dans l'industrie pétroliére, est d’abord une valeur
classés Seveso lll. La nature de ses activités expose fondamentale du groupe. Ainsi, Esso s’appuie sur deux outils performants de gestion

ses salariés, et entreprises sous-traitantes, et de prévention des risques propres au groupe : le systéme de gestion de l'intégrité

3 des risques professionnels pouvant porter atteinte des opérations (OIMS) et le systéme de gestion de la sécurité (LPS).

a leur sécurité et/ou leur santé.
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Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

Avec plus de 1800 emplois directs, Esso s’expose La politique d’Esso consiste a offrir une chance égale en matiére d'emploi, dans le respect

a divers risques concernant les principes des lois et reglements en vigueur, aux personnes possédant les qualifications et compétences

de diversité et d'inclusion ou de non-respect requises. Toute forme de discrimination est proscrite. Des accords salariaux existent

de I'égalité salariale. sur I'égalité professionnelle, I'insertion et 'emploi des personnes en situation de handicap.

De nombreuses initiatives sont déployées dans l'entreprise en faveur des femmes,
de l'intégration des nouveaux employés ou de la prise en considération du handicap.
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Droits de I'homme (;.\;%M

Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

Dans les activités du groupe, comme dans ses La Déclaration universelle des droits de 'homme de 1948 et celle du pacte mondial de 'ONU
relations avec les fournisseurs en France ou a sont les références du groupe en matiére de droits de 'homme. Réalisant la totalité
I'international, un manque de vigilance ou de de ses activités en France avec des sous-traitants nationaux, Esso peut gérer plus facilement
respect des lois et réglementations pourrait porter ces questions. D’autre part, les achats sont encadrés par des conditions générales
directement atteinte aux droits des personnes. rigoureuses en la matiére et leurs pratiques sont réguliérement auditées.

Evasion fiscale

Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

En ne se conformant pas strictement aux lois Enregistrés en France, Esso S.A.F. et ses filiales sacquittent de I'intégralité de leurs impots
en vigueur ou en s'affranchissant des standards en France. Le groupe estime qu’une réputation bien établie est un actif inestimable
d’éthique qui sont les siens, le groupe s'exposerait de la société et sa culture prone le strict respect des lois et réglements en vigueur.

a des sanctions et a une dégradation de son image.
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Dialogue social

Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

La pérennité des activités de la société repose Esso privilégie un dialogue social ouvert, constructif et responsable pour accompagner

en grande partie sur ses salariés. Une dégradation la transformation de I'entreprise. Les organisations syndicales représentatives et la direction
du dialogue social entraverait I'activité se rencontrent trés régulierement pour discuter et négocier : accord sur le droit syndical,

de 'ensemble du groupe. mise en place du CSE (Comité social et économique), refonte de la BDES (Base de données

économiques et sociales), vote électronique... Entre les différents niveaux de supervision,
I'effort est porté sur la fluidité de la communication.

Réglementaire

La performance du groupe Esso vis-a-vis de ses enjeux réglementaires est guidée par ses deux politiques : sécurité des produits ;
relations clientéles et qualité des produits. Adoptées par tout le groupe ExxonMobil et en vigueur sur tous les sites Esso
en France, elles apportent un cadre exigeant dont I'axe principal est la conformité réglementaire et la qualité.

Impact potentiel Pol

Evolution réglementaire de la politique énergétique et du changement climatique

iques mises en ceuvre par Esso et
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Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

La compétitivité des activités du groupe Esso Engagé dans 'accompagnement de la transition, Esso étudie de fagon approfondie
pourrait étre affectée par une inflation |égislative Iévolution de la demande en énergie, et la capacité d’adaptation de son outil industriel
et réglementaire européenne, ou spécifique vers des carburants liquides et des procédés moins carbonés.

francaise, dans le cadre des politiques
énergétiques et de la transition vers des carburants
liquides moins carbonés.
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Sécurité produits —’\'\/\'

Voir le résultat au niveau des indicateurs de performance en pages 76-77

La non-conformité d’un produit (liée a ses Le groupe s’engage a assurer la fiabilité de ses produits : en respectant la réglementation
spécifications d’entrée) ou I'absence européenne REACH (enregistrement, évaluation, autorisation des produits chimiques)
d'informations sur sa fiche de données sécurité relative aux substances chimiques et en gérant proactivement ses fiches de données
seraient susceptibles d'impacter la sécurité sécurité associées. Le groupe a pour cela mis en place des équipes de spécialistes dans
du transport ou la santé de l'utilisateur final. chaque activité concernée, notamment sur ses sites industriels.
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Illll Financier

Impact potentiel

Politiques mises en ceuvre par Esso et diligences raisonnables

Risque de marché

Le groupe est exposé aux fluctuations des cours

du pétrole brut et des produits pétroliers cotés

sur les marchés internationaux. Les variations

de prix des produits pétroliers, par la variation
induite de la valeur des stocks évalués selon

la méthode FIFO (premier entré, premier sorti)
retenue par le groupe, ont un impact important sur
ses résultats et la structure de son bilan comptable.

Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque de défaut d’un
client face au reglement de ses créances ou d’'un
fournisseur face a ses engagements contractuels.

Risque de liquidités

Le risque de liquidité se rapporte a une situation
dans laquelle la société manquerait de liquidités
disponibles pour faire face a ses engagements
immédiats.

Esso S.A.F. réalise ses transactions d’achat et de vente a des conditions de marché suivant
les besoins opérationnels de ses raffineries et de I'optimisation de la gestion de sa production
et de ses stocks. Le groupe Esso S.A.F. n’intervient pas sur les marchés a terme du pétrole
brut et des produits pétroliers ni n’utilise de produit dérivé dans ce domaine. Les contrats
d’approvisionnement passés par Esso S.A.F. ne sont pas des contrats optionnels.

Plus de détails sont disponibles dans le rapport financier annuel (Note 9.5).

Le groupe est mécaniquement exposé au risque de crédit clients dans le cadre de ses
activités opérationnelles. Il couvre sélectivement une partie de ses encours clients, hors
groupe ExxonMobil, par des garanties auprés de tiers ou bancaires. Plus de détails sont
disponibles dans le rapport financier annuel (Note 9.7). KPI : en 2017, les pertes de crédit
clients du groupe consolidé Esso S.A.F. s’élévent a 0,1 million d’euros, soit 0,001 % du chiffre
d'affaires hors taxe, stable par rapport a 2016.

Le groupe Esso S.A.F. privilégie les financements a court terme et a taux variable. Il renégocie
aupres des sociétés financiéres du groupe ExxonMobil ou des banques ses besoins en lignes
de crédit définies en fonction de plans de financement annuels et de I'évolution prévisible

de son besoin en fonds de roulement. Plus de détails sont disponibles dans le rapport
financier annuel (Note 9.8).

Risques relatifs aux variations de taux de change et de taux d’intérét

Le groupe Esso S.A.F. est exposé au risque de
change entre le dollar et I'euro, principalement
dans le cadre de ses achats de pétrole brut

et d’exportations de produits raffinés dont

les ventes sont généralement libellées en dollars
et au risque de taux d’intérét pour ses placements
et emprunts a taux variable.
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Le groupe ne fait pas appel a des instruments financiers de couverture, mais s’efforce,

d’une part, d'amortir les variations de cours de change en étalant ses achats de dollars

dans le temps et, d’autre part, de répercuter le plus rapidement possible, a la hausse comme
3 la baisse, les impacts des fluctuations de change dans sa structure de prix. En particulier,
les transactions en dollars avec le groupe ExxonMobil sont regroupées dans un compte

de compensation qui est I'objet d’'un réglement mensuel pour lequel les achats de dollars
sont étalés sur le mois suivant. Les emprunts et placements sont pour l'essentiel contractés
vis-a-vis de sociétés du groupe ExxonMobil. Les marges de crédit appliquées au taux offert

a Esso S.AF. et ses filiales par le groupe ExxonMobil sont revues périodiquement en fonction
des conditions de marché applicables a des sociétés ayant une structure de bilan comparable
a celle d’Esso S.A.F. Le groupe n'utilise pas d‘instruments de couverture de taux d'intérét.



